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Broj: 01 ~426/20 - 603 /3 06.03.2020. godine

Predmet: Ugovor sa ponudacem Centar za istrazivanje i analitiku podataka
»Analyticum“ doo Podgorica za javhu nabavku usluga, - Istrazivanje zadovoljstva
korisnika za 2020. godinu

Ugovor se zakljucuje izmedu:

Narucioca: Uprava za statistiku — Monstat,sa sjediStem u Podgorici, Ulica IV proleterska br.
2, Broj racuna: 907-830001-19, Naziv banke: Drzavni trezor, koga zastupa direktorica, dr
Gordana Radojevi¢, (u daljem tekstu: Narucilac) i

lzvrsilac posla: Centar za istraZivanje i analitiku podataka ,Analyticum” doo, sa sjedistem u
Podgorici, Ulica 27 mart G7 IX/65 ; 03298744 PIB; Broj racuna: 530-28644-23 : Naziv banke:
NLB banka, koga zastupa izvrsni direktor Marko Stojanovié ( u daljem tekstu izvrsilac posla )

OSNOV UGOVORA:
Cl. 1

Predmet ugovora je “IstraZivanje zadovoljstva korisnika za 2020. godinu” za potrebe Uprave
za statistiku, sacinjen u skladu sa zahtjevom za dostavljanje ponude br.01-426/20-603 od
02.03.2020. godine i sa dostavlienom ponudom izvr§ioca posla br. 10-426/20-603/2 od
05.03.2020. godine

Cl. 2
Ovim ugovorom narucilac narucuje i izvrSilac posla se obavezuje da pripremi i izradi
.Istrazivanje zadovoljstva korisnika za 2020. godinu.
U skladu sa podnijetim zahtjevom za dostavljanje ponuda izvrSilac posla se obavezuje da ce
Upravi za statistiku isporuciti sledece materijale:

1. Opis metodologije istrazivanja i sadrzaja izvjestaja. Ovaj dokument ¢e sadrzati opis
nacina izrade izvjestaja, kao i metodologiju koja ¢e se koristiti. Prilikom definisanja
metodologije vodice se racuna da rezultati istrazivanja budu uporedivi sa prethodnim
(2018.), kao i da zakljucci koji se izvedu na osnovu analize podataka budu upotrebljivi
kao preporuke za donosioce odluka u Upravi za statistiku u budu¢em periodu. Takode,
metodologijom ¢e se propisati i mogucénost koriscenja desk top istrazivanja, pored
podataka koji se dobiju anketiranjem korisnika, kako bi posebno za pojedine grupe
ispitanika (mediji, medunarodne institucije, nauéno-istrazivacke institucije) dobili Siru
sliku o zadovoljstviu saradnjom sa Monstatom.

2. lzvjestaj o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku. |zradi ovog
izvjeStaja Analyticum ce pristupiti nakon dostavljanja baze podataka u excel formatu, a
koja ce sadrzati podatke prikupliene anketiranjem ispitanika. Podaci ¢e se
transformisati 1 formu SPSS-a kako hi obrada hila iednostavniia Nakon Ioaicke



kontrole, pristupic¢e se obradi podataka i kreiranju izvjestaja koji ¢e dati sliku o ukupnom
zadovoljstvu korisnika. lzvjestaj Ce sadrzati poredenje sa rezultatima istrazivanja
sprovedenog 2018. godine.

3. lzvjestaj o zadovoljstvu korisnika (medunarodne institucije). Ovaj izvjestaj ce u
fokusu imati zadovoljstvo medunarodnih institucija radom Monstata. Pored podataka
dobijenih anketiranjem korisnika, koristice se javno dostupni podaci o ocjeni
zadovoljstva od strane predstavnika medunarodnih institucija (UNDP, UNICEF, EBRD,
WB itd). Posebno ée se voditi raéuna da ovaj izvjestaj da konkretne komentare koji ¢e
sluziti upravi Monstata u kreiranju buducih akcija, a takode i da se daju sugestije koje
mogu biti korisne za kreiranje komunikacione strategije za predstoje¢i popis
stanovnistva.

4. lzvjestaj o zadovoljstvu korisnika (nau€no-istrazivacke ustanove). Ovaj izvjestaj
¢e u fokusu imati zadovoljstvo predstavnika nauéno istrazivackih institucija radom
Monstata. Pored podataka dobijenih anketiranjem korisnika, koristi¢e se javno dostupni
podaci o ocjeni zadovoljstva od strane predstavnika ovih institucija (univerziteti, NVO
sektor itd). Posebno ée se voditi raéuna da ovaj izvjestaj da konkretne komentare koji
¢e sluziti upravi Monstata u kreiranju buducih akcija, a takode i da se daju sugestije
koje mogu biti korisne za kreiranje komunikacione strategije za predstojeci popis
stanovnistva.

5. lzvjestaj o zadovoljstvu korisnika (mediji). Ovaj izvjestaj ¢e u fokusu imati
zadovoljstvo predstavnika nauéno istrazivackih institucija radom Monstata. Pored
podataka dobijenih anketiranjem korisnika, koristice se javno dostupni podaci o ocjeni
zadovoljstva od strane predstavnika medija. Posebno ¢e se voditi raéuna da ovaj
izviestaj da konkretne komentare koji e sluziti upravi Monstata u kreiranju buducih
akcija, a takode i da se daju sugestije koje mogu biti korisne za kreiranje komunikacione

strategije za predstojeéi popis stanovnistva.

Clan 3
Ukupna ugovorena vrijednost javne nabavke iznosi 9.500,00 eura sa PDV-om, neto cjena
-851,00 eura, PDV: 1.649,00 eura. Narugilac posla se obavezuje da ¢e plac¢anje izvrsiti u roku
od 15 dana od dana dostavljanja pojedinacéne fakture, po sukcesivno izvrsenim uslugama od
strane izvrSioca posla, na ziro raéun izvrsioca posla: 530-28644-23; Naziv banke: NLB banke;

03298744 PIB; PDV broj: 30/31-21697-3 izvrsioca posla.
Clan 4

Rok za realizaciju je 4 mjeseca od dana Zakljucenja ugovora. U roku od mjesec dana od
zakljuCenja ugovora, izvrsilac posla ,Analyticum* doo ée dostaviti metodologiju istrazivanja u
formi izvjestaja i narudilac ée isplatiti 30% ukupne ugovorene vrijednosti usluga.

U roku od 2 mjeseca od dana potpisivanja ugovora ,Analyticum* doo ée dostaviti lzviestaj o
istraZivanju zadovoljtsva korisnika za 2020. godinu (obrada i analiza rezultata istrazivanja o
zadovoljstvu korisnika 2020. godina i uporedni prikaz sa rezultatima istraZivanja iz 2018.
godine) i narucilac ée isplatiit 35% ukupne ugovorene vrijednosti usluga. Ovaj rok zavisi od
roka dostavljanja baze podataka od strane Uprave za statistiku. Potrebno je da najkasnije 1
mjesec nakon potpisivanja ugovora, baza podataka u excel formatu bude isporuéena.

U roku 4 mjeseca od dana potpisivanja ugovora izvrsilac posia ,Analyticum" doo ¢ée dostaviti
preostala tri izvjestaja (Istrazivanje zadovoljstva korisnika — medunarodne institucije, nauéno
— istrazivacke institucije i mediji) i narucilac ce isplatiti 35% ukupne ugovorene vrijednosti
usluga.

Clan 5
|lzvrsilac posla se obavezuije:
- da usluge koje su predmet Ovog ugovora izvodi u skladu sa vazeéim zakonskim
propisima, normativima i standardima za ovu vrstu posia;
- da usluge pruza kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu
posla;



W

- darukovodi izvr$enjem izrade projekta: v
- daodmah, po zahtjevu Naruéioca, pristupi otklanjanju uoéenih nedostataka i propusta
u obavljanju posla;
- da naknadi svu Stetu Naruciocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim i
nekvalitetnim radom ili krivicom lica koje vrsi ugovorene poslove.
Izvrilac posla garantuje Naruéiocu za kvalitet izvr&enih usluga.

Clan 6
Narucilac se obavezuje da lzvrSioca posla uvede u posao. Pod uvodenjem u posao
podrazumjeva se obezbjedenje svih potrebnih uslova za nesmetano obavljanje posla.
Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moZe doci ako lzvrsilac posla ne
bude izvr$avao svoje obaveze u rokovima i na nacin predvidjen Ugovorom:
* uslucaju kada Narugilac ustanovi da izvrsilac ne obavi posao u ugovorenim rokovima
i da kvalitet pruzenih usluga i naéin na koje se pruzaju, odstupa od zakljucenog
ugovora;
* UsluCaju da se osoblje |zvrsioca ne pridrzava svojih obaveza, nedoli¢no ponasa
tokom obavljanja posla.

Narucilac je obavezan da u slucaju uoCavanja propusta u obavljanju posla pisanim putem
pozove lzvrSioca i da putem Zapisnika zajednicki konstatuju uzrok i obim uoéenih propusta.
Ukoliko se Izvrsilac ne odazove pozivu Narucioca, Narucilac ¢e angazovati treée lice na teret
lzvrSioca.

Clan 7
IzvrSilac i njegovo osoblje se obavezuje da u toku vazenja ovog Ugovora, ne iznose bilo kakve
sluzbene ili povjerljive informacije u vezi ovog Ugovora, poslova i aktivnosti Naruéioca, bez
prethodne pisane saglasnosti Narugioca. lzvrsilac ce podatke, koje ¢e mu dostavljati
narucilac, Cuvati kao poslovnu tajnu i upotrebljavace ih oni izvrsiogevi sluzbenici koji ée biti
ukljuceni u realizaciju poslova po ovom ugovoru.

Clan 8
Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju€en uz krdenje antikorupcijskih pravila u skladu sa
odredbom ¢l. 15 Zakona o javnim nabavkama (»Sl. list CG« br. 42/11 i 57/14 ) nistav je.

Clan 9
Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovorne strane ce
pokus$ati da rijese sporazumno.
Sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rieSavace Privredni sud u Podgorici.

Clan 10
Ovaj ugovor je pravno valjano zakljuéen i potpisan od dolje navedenih ovlaséenih zakonskih
zastupnika strana ugovora i sacinjen je u 5 (pet) istovjetnih primjeraka, od kojih dva (2)
primjerka za izvrsioca posla, a 3 ( tri) za narudioca posila,

lzvrSilac posla: Narucilac posla:
Centar za istrazivanje i analitiku podataka . LN
»Analyticum” doo Lt T4 Uprava za statistiku

1

| = DIREKTORICA, ¥
2 & b ‘;{/_4 " »
. dr é rdana Ramié




Dostavijeno: - Centar za istraZivanje i analitiku podataka »2Analitiycum“ doo

- Sluzba za opste, kadrovske poslove i finansije
- ala

Kontakt osoba: Snezana Obradovi¢
samostalni savjetnik |
tel: 020 230 961

email: zana.obradovic@monstat.org



