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UvoD

Dvogodisnje /straZivanje o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku 2022. godine,
redovno se sprovodi od strane Uprave za statistiku, sa ciliem da se izmjeri stepen u kojem su
potrebe korisnika za rezultatima zvaniCne statistike zadovoljene u odnosu na dostupnu zvani¢nu
statistiku, uvazavajuci njihova potencijalna oCekivanja.

U pitanju je redovno istrazivanje koje se sprovodi u dvogodisnjoj dinamici, pa je isto sprovedeno
2017. i 2020. godine, a pruza podatke o upotrebi razlicitih domena zvaniCne statistike koje
proizvode institucije statistiCkog sistema Crne Gore shodno kriterijumima kvaliteta definisanih
principima Kodeksa prakse evropske statistike.

Ovim istrazivanjem zeli se ocijeniti stepen korisnosti zvani¢ne statistike u procesima dono$enja
odluka, o njenoj primjeni u svim fazama strateSkog planiranja, zatim o nivou razumijevanja
rezultata zvaniCne statistike od strane svih njenih korisnika, o pravovremenosti objavljenih
zvani¢nih statisti¢kih podataka, ali i o sugestijama za statistiCke oblasti u kojima je potrebno dalje
unapredenje.

Rezultati /straZivanja o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku 2022. pokazuju
pozitivne rezultate unapredenja u ukupnom zadovoljstvu korisnika. Naime, istrazivanje je pokazalo
da je 73,6% korisnika zadovoljno sveobuhvatnim kvalitetom rezultata zvani¢ne statistike i
statistiCkih usluga koje pruza Uprava za statistiku, $to u poredenju sa prethodno sprovedenim
istrazivanjem iz 2020. godine predstavlja rast od 1,8 procentnih poena.

Kako se u svom radu oslanjamo na savremene evropske trendove, i nastojimo da svoj rad
prilagodimo evropskim standardima, to Ce i rezultati ovog istrazivanja sluziti za nastavak
kontinuiranog rada na daljim poboljSanjima ukupnog kvaliteta rezultata zvani€ne statistike i
pruzanja statistiCkih usluga.

Uprava za statistiku postoji zbog svojih korisnika, stoga se jos jednom zahvaljujemo korisnicima
rezultata zvaniCne statistike na izdvojenom vremenu, da popunjavajuci upitnik koji prati ovo
istrazivanje, daju svoj doprinos za dalja unapredenja naseg rada.
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1. PRAVNI OKVIR
Pravni okvir za sprovodenje /straZivanja o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku:

» Zakon o zvani¢noj statistici i sistemu zvanicne statistike ("Sluzbeni list CG", br. 18/12 i
47/19);

» Strategija razvoja zvanicne statistike 2019 - 2023. godine ("Sluzbeni list CG",br. 54/19);

» Program zvanicne statistike 2019 - 2023. godine ("Sluzbeni list CG", br. 7/19).

U prethodnom periodu Uprava za statistiku, kao koordinator statistickog sistema pripremila je i
usvojila strateSka dokumenta u oblasti upravljanja kvalitetom:

» Strategiju upravljanja kvalitetom za period 2020 - 2023. godinu;

» Vodi¢ za implementaciju Strategije upravljanja kvalitetom za period 2020 - 2023. godina;

» Implementacioni plan za sprovodenje Starategije upravljanja kvalitetom za period 2020 -
2023. godina;

» Strategiju upravljanja kvalitetom za period 2017 - 2020. godinu;

» Vodi€ za implementaciju Strategije upravljanja kvalitetom za period 2017 - 2020. godina;

» Implementacioni plan za sprovodenje Starategije upravljanja kvalitetom za period 2017 -
2020. godina;

» Deklaraciju kvaliteta;

> Politiku kvaliteta;

> Deklaraciju o posvecenosti povjerenju u zvani¢nu statistiku.

Strateski cilj zvaniCne statistike je da obezbjeduje svim korisnicima, kvantitativne i reprezentativne
informacije o ekonomskom, demografskom, socijalnom i stanju zivotne sredine u Crnoj Gori, po
medunarodno definisanoj metodologiji i najvisSim profesionalnim standardima.

Vizija statistickog sistema Crne Gore je proizvodnja koherentnih, relevantnih i objektivnih rezultata
zvanine statistike, koji se temelje na medunarodnim konceptima, metodologijama i strogom
rezimu zastite podataka. U skladu sa tim proizvodaci zvani¢ne statistike se u svom radu oslanjaju
na savremene evropske trendove, uvazavajuci principe Kodeksa prakse evropske statistike i
principe Upravljanja ukupnim kvalitetom, koji predstavljaju zajedniCki okvir kvaliteta Evropskog
statistiCkog sistema.

Implementacija sistema upravljanja kvalitetom, podrzana je kroz dugogodi$nje projekte pomoci u
oblasti kvaliteta IPA 2014, IPA 2017 i IPA 2019 Multi - beneficiary Statistical Cooperation
Programme. Za realizaciju projekta, odobrena je tehni€ka podrska kroz ekspertsku pomo¢ od
strane glavne Evropske statistiCke kancelarije - EUROSTAT-a. Uvodenjem sistema upravljanja
kvalitetom, unaprjeduje se kvalitet proizvodnje rezultata zvaniCne statistike Sto ima za cilj
zadovoljstvo korisnika rezultatima zvanicne statistike.
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Strategijom upravljanja kvalitetom za period 2020 - 2023. godine definisani su ciljevi upravljanja
kvalitetom, a sve u cilju da zainteresovani korisnici budu zadovoljni rezultatima zvani¢ne statistike
i statistiCkim uslugama, koje nude proizvodaci zvanine statistike. U skladu sa tim uspostavljen je
nacionalni sistem izvjestavanja o kvalitetu prema korisnicima, koji je dostupan na zvani¢noj web
stranici Uprave za statistiku.

2. METODOLOSKA OBJASNJENJA

Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku 2022. godine je realizovano
kako bi se izmjerio stepen u kojem su potrebe korisnika za rezultatima zvaniCne statistike
zadovoljene u odnosu na dostupnu zvani¢nu statistiku, uvazavajuci njihova potencijalna
oCekivanja. Indikatori dobijeni ovim istrazivanjem omoguci¢e proizvodacima zvani¢ne statistike u
Crnoj Gori da sagledaju potrebe korisnika i unaprijede statisticke usluge, kako bi se odgovorilo na
povecanu traznju za rezultatima zvanine statistike.

Periodika sprovodenja Istrazivanja o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku je
dvogodiSnja. Prvo Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku je
sprovedeno u toku 2017. godine, a drugo tokom 2020. godine. Izvjestaji o zadovoljstvu korisnika
dostupani su na zvani¢noj web stranici Uprave za statistiku.

Prikupljanje podataka za trece Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku
realizovano je u periodu od 30. maja do 26. avgusta 2022. godine putem web ankete. Upitnik koji
prati ovo istrazivanje pripremljen je na crnogorskom i engleskom jeziku, i poslat je na 1 288 e-mail
adresa korisnika.

U istrazivanju su uCestvovali korisnici koji su uputili barem jedan zahtjev za podacima na zvani¢nu
e-mail adresu Uprave za statistiku. Svim navedenim korisnicima dostavljen je e-mail sa molbom
da popune upitnik /straZivanja o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku u 2022.
godini uz prateci link.

Takode, svi korisnici koji su Zeljeli da popune upitnik /straZivanja o zadovolfstvu korisnika uslugama
Uprave za statistiku, bio je dostupan na zvani¢noj web stranici Uprave za statistiku.

Anketu je popunilo 205 korisnika Uprave za statistiku.
Ciljevi istrazivanja se odnose na:

» mjerenje zadovoljstva korisnika svim aspektima rada Uprave za statistiku;

» mijerenje zadovoljstva korisnika rezultatima zvanine statistike i statistiCkim uslugama, kao i
nacinom diseminacije statistiCkih podataka;

» pracenje potreba i dobijanje povratnih informacija od korisnika za rezultatima zvani¢ne
statistike;
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» informisanost korisnika o nacinima na koji se mogu ukljuciti u statistiCke aktivnosti Uprave za
statistiku i statistiCkog sistema Crne Gore;

» pracenje prioritetnih potreba korisnika za rezultatima zvani¢ne statitistike;

» pregled nacina i svrhe koriScenja rezultata zvaniCne statistike i statistiCkih usluga Uprave za

statistiku.

Rezultati istrazivanja bic¢e koriS¢eni u pravcu preduzimanja daljih aktivnosti u cilju poveéanja nivoa
zadovoljstva korisnika rezultata zvanicne statistike.

3. SAZETAK REZULTATA ISTRAZIVANJA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA USLUGAMA
UPRAVE ZA STATISTIKU U 2022. GODINI

Anketu za /sfraZivanje o zadovolstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku u 2022. godini
popunilo je 205 ispitanika i pruza informacije o potrebama i zadovoljstvu korisnika sa rezultatima
zvanicne statistike i statistickim uslugama.

Kljuéni rezultati /straZivanja o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku u 2022. godiny.

+ ukupna prosjec¢na ocjena zadovoljstva korisnika uslugama Uprave za statistiku je 4,0
na skali od 1 do 5 (gdje 1 oznaCava da su veoma nezadovoljni, a 5 ozna¢ava da su veoma
zadovoljni), odnosno 73,6% ispitanika su sveobuhvatno zadovoljstvo Upravom za statistiku
ocijenili kao dobro ili odli¢no;

+ posmatrano po elementima ukupnog indeksa zadovoljstva, korisnici su najvise
zadovoljni:

O

profesionalnim odnosom zaposlenih u Upravi za statistiku, sa prosje€nom ocjenom
4,5;

pouzdano$c¢u podataka, sa prosjeCnom ocjenom 4,2;

stepenom pokrivenosti potreba za podacima, sa prosjeCnom ocjenom 3,7;

opsStim kvalitetom rezultata zvani€ne statistike i statistiCkih usluga, sa prosje€nom
ocjenom 4,0;

zvani¢nom internet stranicom Uprave za statistiku, sa prosje€nom ocjenom 3,7.

+ struktura ispitanika /straZivanja o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za
statistiku.

O

O
O
@)

od ukupnog broja ispitanika 50,2% su bile Zene, a 49,8% su bili muskarci;

od ukupnog broja ispitanika 79,0% ispitanika je iz Crne Gore;

62,4% ispitanika pripada starosnoj grupi 30 - 49 godina;

55,1% ispitanika ima zavrSen fakultet, dok 29,3% ispitanika ima zavrSene
magistarske studije, a 6,8% zavrSen doktorat;

40,0% ispitanika je zavrsilo drustvene nauke, novinarstvo i informisanje;
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o od ukupnog broja ispitanika najvise je ispitanika zaposleno u privrednim subjektima
i to 25,4%, dok su 20,0% istrazivaci.

o od ukupnog broja ispitanika 15,6% je dostavilo predlog za poboljSanje statistiCkog
sistema Crne Gore.

+ ucCestalost koriStenja rezultata zvani¢ne statistike od strane ispitanika:

o 49,8% korisnika pripada kategoriji korisnika, koja koriste rezultate zvanic¢ne
statistike ,,cesto" odnosno u mjesecnoj ili kvartalnoj dinamici;

o 27,3% korisnika pripada kategoriji korisnika, koja koristi rezultate zvaniCne
statistike ,, veoma cesto”“odnosno u dnevnoj ili deneljnoj dinamici;

o 22,9% korisnika pripada kategoriji korisnika, koja Kkoristi rezultate zvani¢ne
statistike ,rijetko” odnosno godisnje ili rijede;

+ najcesce koriSc¢eni rezultati zvani¢ne statistike su iz sljedecih statisti¢kih oblasti:
o trziste rada:
= zaposlenost i nezaposlenost 42,9% i
= zarade 38,5%;
o demografija:

= stanovniStvo 36,1% i
= popisi 26,3%;

cijenefinflacija 34,2%;

nacionalni racuni 31,7%;

spoljna trgovina 25,9%.

Preporuke korisnikarezultata zvaniCne statistike i statistickih usluga koje bi doprinijele povecanju
zadovoljstva korisnika, odnose se na unapredenja u sledecim oblastima:

+ modernizacija i unapredenje zvani¢ne web stranice Uprave za statistiku, kao i komunikacija
putem interneta;

+ unapredenje javnog prezentovanja rezultata zvani¢ne statistike, ¢eSce prezentacije
podataka u javnosti;

+ organizovanje obuka korisnika i viSe metodoloskih objasnjenja rezultata zvani¢ne statistike.

4. PROFIL ISPITANIKA KOJI SU UCESTVOVALI U ISTRAZIVANJU O ZADOVOLJSTVU
KORISNIKA USLUGAMA UPRAVE ZA STATISTIKU 2022. GODINE

4.1. Struktura ispitanika koji su uéestvovali u Istrazivanju o zadovoljstvu korisnika uslugama
Uprave za statistiku u 2022. godini

U /straZivanju o zadovolfstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku u 2022. godini uCestvovali
su korisnici iz Crne Gore ito 79,0%, dok je iz drugih drzava 21,0%. Od ukupnog broja ispitanika
u uzorku, 50,2% ¢&ine zene.
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Grafik 1. Struktura ispitanika po osnovu Grafik 2. Struktura ispitanika po polu

drzave (%) (%)

m Crna Gora Druga drzava

mMuski = Zenski

4.2. Starosna struktura ispitanika

Od ukupnog broja ispitanika, njih 34,2%, pripada starosnoj grupi od 30 do 39 godina, dok njih
28,3% pripada starosnoj grupi od 40 do 49 godina.

Grafik 3. Starosna struktura ispitanika po godinama (%)
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4.3. Nivo i vrsta obrazovanja ispitanika

Od ukupnog broja ispitanika u uzorku, najveci procenat pripada onima koji imaju zavrSen fakultet
(55,1%).

Grafik 4. Nivo obrazovanja korisnika (%)
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Shodno Nacionalnoj klasifikaciji obrazovanja koja je uskladena sa Medunarodnom standardnom
klasifikacijom obrazovanja (eng. International Standard Classification of Education ISCED)
ispitanici su klasifikovani po vrsti obrazovanja koje su zavrsili, Sto je prikazano na grafiku 4. Mivo
obrazovanja korisnika (%,).

Najveci procenat ispitanika je iz oblasti drustvenih nauka, novinarstva i informisanja (40,0%), zatim
iz oblasti poslovanja, administracije i prava (23,4%), dok je najmanije ispitanika iz iz oblasti usluga
(0,5%).

Grafik 5. Vrsta zavrsene skole (%)
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4.4. Struktura ispitanika po djelatnosti kojom se bave

Najveci broj ispitanika koji je dao odgovore na upitnik je zaposlen u privrednim subjektima (25,4%),
zatim slijede istrazivaCi (20,0%), dok je najmanji broj ispitanika zaposlen u diplomatsko -
konzularnim predstavnistvima (1,0%).

Grafik 6. Struktura ispitanika po djelatnosti kojom se bave (%)
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5. KORISCENJE REZULTATA ZVANICNE STATISTIKE
5.1. Vrsta podataka koje ispitanici koriste

Od ukupnog broja ispitanika, najveci broj (51,2%) koristi rezultate zvaniCne statistike prikazane u
excel tabelama i MjeseCnom statistiCkom pregledu, kao izvor podataka koji im je potreban.
Grafikom 7. su prikazani uporedivi rezultati ovogodiSnjeg istrazivanja u odnosu na prethodna
istrazivanja, a odnose se na vrstu koriS¢enih podataka od strane korisnika.

Grafik 7. Vrsta podataka koje ispitanici koriste (%), moguénost vise odgovora
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5.2. Nacin koriS¢enja rezultata zvani¢ne statistike

Najveci procenat korisnika rezultata zvaniCne statistike koristi zvani€nu web stranicu Uprave za
statistiku (84,9%), Sto su pokazali i nalazi rezultata anketa sprovedenih u prethodnim godinama.

Grafik 8. Nacin koriS¢enja rezultata zvaniéne statistike (%), moguénost vise odgovora
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Takode, rezultati ovogodisSnjeg istrazivanja ukazuju na pad ispitanika koji podatke dobijaju od
zaposlenih u Upravi za statistiku sa 64,1% na 47,8%, kao i na porast broja korisnika koji do
podataka dolaze direktnim koris¢enjem internet stranice Uprave za statistiku, $to ukazuje na
samostalnost korisnika u korid¢enju rezultata zvaniCne statsitike. Masovne medije, kao izvor
podataka, koristi 10,2% ispitanika.

5.3. Koriséenje podataka prema statistickim oblastima (domenima)
NajCeSc¢e koriscene statistiCke oblasti (domeni) su:

o trziSte rada:
= zaposlenost i nezaposlenost 42,9% i
= zarade 38,5%;
o demografija:
= stanovnistvo 36,1% i
= popisi 26,3%;
cijenefinflacija 34,2%;
nacionalni racuni 31,7%;
spoljna trgovina 25,9%.

L
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Grafikom 9. prikazani su uporedivi rezultati ovogodiSnjeg istrazivanja u odnosu na prethodno
istrazivanje u dijelu koriS¢enja podataka prema statisti¢kim oblastima.

Grafik 9. KoriS¢enje podataka prema statistickim oblastima (domenima) %, moguénost
vise odgovora
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5.4. Svrha koris¢enja rezultata zvani¢ne statistike
Relevantnost

Najveci broj ispitanika je kao svrhu koriS¢enja rezultata zvanicne statistike naveo da su im podaci
potrebni za gpste informacije (39,0%), za analizu trZista (36,6%), za pracenje ili kreiranje politika
(33,2%) kao i za izradu naucno istraZivackog rada, sto se prikazuje grafikom 10.

Grafik 10. Svrha koriSéenja podataka (%), moguénost vise odgovora
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Takode, na grafiku je evidentno da korisnici rezultata zvani€ne statistike, podatke koriste pored
navedenog i za donosenje odluka u poslovanju (24,9%), dok je najmaniji procenat korisnika koji su
kao svrhu naveli koris¢enje podataka za potrebe medija (3,9%) i ostalo (2,0%).
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5.5. Ucestalost koriSéenja rezultata zvanic¢ne statistike

Na pitanje o ucCestalosti koris¢enja rezultata zvani¢ne statistike, korisnici su u najvecem broju
odgovorili da koriste rezultate zvaniCne statistike prikazane u mjeseCnoj periodici (26,5%).
Grafikom 11. UCestalost koriscenja rezultata zvanicne statistike (%) su pored podataka iz ovog
istrazivanja, prikazani i odgovori ispitanika u prethodnim istrazivanjima.

Grafik 11. Ucestalost koriS¢enja rezultata zvani¢ne statistike (%)
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Odgovori na prethodno pitanje ,,Koliko Cesto koristite podatke Uprave za statistiku?*sluzili su kao
osnova za grupisanje korisnika u tri kategorije, koji su precizirali uCestalost koriS¢enja rezultata
zvanicne statistike.

Grafik 12. Kategorije korisnika po ucestalosti koriSéenja rezultata zvani¢ne statistike (%)
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Tri kategorije koriS¢enja rezultata zvaniCne statistike su: ,,veoma cesto”; ,,Cesto” i ,rijetko”.

U kategoriju korisnika ,, veoma cesto* ubrajamo one koji koriste rezultate zvanicne statistike na
dnevnoj ili nedeljnoj osnovi. Prema rezultatima istrazivanja u 2022. godini procenat tih korisnika je
27,3%, dok ih je u prethodnom istrazivanju 2020. godine bilo 24,1%, odnosno 20,5% u 2017.
godini.

U kategoriju korisnika ,,cesfo” pripadaju korisnici koji koriste rezultate zvani¢ne statistike u

mjesecnoj ili kvartalnoj dinamici. Prema rezultatima istrazivanja u 2022. godini je 49,7%, dok je u
2020. godini procenat tih korisnika bio 46,4%.

U kategoriju korisnika ,, rifetko” pripadaju korisnici koji koriste rezultate zvani¢ne statistike godisnje
ili rijede, odnosno po potrebi. Prema rezultatima istrazivanja u 2022. godini procenat tih korisnika
je 22,9%, dok ih je u prethodnom istrazivanju 2020. godini bilo 29,6% pri €¢emu su korisnici koji
nisu mogli da odrede koliko ¢esto koriste podatke, takode svrstani u ovu kategoriju.

5.6. Informisanost korisnika o radu Savjeta statistickog sistema Crne Gore

Savjet statistiCkog sistema je osnovan kao stru¢no i savjetodavno tijelo, u cilju unaprjedivanja
statistiCke kulture i znanja, kao i staranja o potrebama korisnika zvani¢ne statistike.

Na pitanje ,,Da I/ su upoznati sa radom Savjeta statistickog sistema, koji se stara o potrebama
korisnika zvanicne statistike i sastavijen je u cilju Sirenja statistickih znanja i kulture?*, 28,8%
ispitanika je odgovorilo potvrdno, dok je ovaj procenat u 2020. godini iznosio 23,2%, a 2017.
godine 22,0%.

Na pitanje ,,Da /i su imali inicijativu za uvodenje novog statistickog istraZivanja ili podatka u
statisticki sistem?*, 87,3% je odgovorilo da nema dok je 12,7% korisnika je odgovorilo potvrdno.
Od ukupnog broja ispitanika njih 55,1% iskazalo je zainteresovanost za obukama u organizaciji
proizvodaca zvaniCne statistike. Svoje e-mail adrese navela su 39 korisnika kako bi bili kontaktirani
u svrhu edukacija.

Odgovori na ova pitanja podstiCu Upravu za statistiku, da nastavi da radi na unapredenju
statistiCke kulture i znanja, promovisanju statistike kao nauke, upoznavanju korisnika sa nacinima
statistiCke proizvodnje i koriSCenju rezultata zvaniCne statistike, Sto je i cilj razvoja zvaniCne
statistike, definisan Strategijom razvoja zvaniCne statistike za period 2019 - 2023. godine.
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5.7. Rad Uprave za statistiku kroz percepciju korisnika rezultata zvani¢ne statistike

Kako bi se obezbijedio kvalitet rezultata zvanicne statistike, to se proizvodnja statistickih proizvoda
zasniva na primjeni kriterijumima kvaliteta definisanih principima Kodeksa prakse evropske
statistike, tj. primenjuju se kriterijumi kvaliteta definisanih evropskim i nacionalnim
zakonodavstvom.

Rad Uprave za statistiku kroz percepciju korisnika rezultata zvani¢ne statistike moze se grupisati
kroz kriterijume kvaliteta u sljede¢em pravcu:

1. Relevantnost. odnosi se na nivo do kojeg podaci zvaniCne statistike treba da ispune
utvrdene uslove informisanja u skladu sa zadacima zvanicCne statsitike;

2. Tacénost i pouzdanost da rezultat zvaniCne statistike taéno i pouzdano prikazuje
stvarnost;

3. Pravovremenost i tacnost. odnosi se na vremensko razdoblje izmedu raspolozivosti
rezultata zvani¢ne statistike i dogadaja ili pojave koju ona opisuje;

4. Koherentnost i uporedivost: podaci zvaniCne statistika treba da budu medusobno
uskladeni u pogledu sadrzaja, terminologije i periodike, kao i sa medunarodno priznatim
konceptima, nomenklaturama, klasifikacijama, definicijama i metodama, u cilju postizanja
njihove upredivosti;

5. Dostupnost i jasnost: rezultati su predstavljeni u jasnoj i razumljivoj formi, objavljeni na
odgovarajudi i prikladan nacin, i dostupni na nepristrasnoj osnovi uz pomo¢ metapodataka
i uputstava.

Sugestije koje su ispitanici dali, a u cilju poboljSanja rada Uprave za statistiku, mogu se sumirati u
tri grupe:

» modernizacija i unapredenje zvani¢ne web stranice Uprave za statistiku, kao i komunikacija
putem interneta;

» unapredenje javnog prezentovanja rezultata zvani¢ne statistike;

» zainteresovanost korisnika za obukama i objasSnjenjima rezultata zvani¢ne statistike.

U nastavku izvjestaja date su konkretne preporuke korisnika u cilju pobolj$anja rada Uprave za
statistiku:

1. Modernizacija zvani¢ne web stranice Uprave za statistiku (dinamicke web stranice kako bi
korisnici imali moguénost samostalnog kreiranja tabela);

2. Bolja komunikacija u digitalnom prostoru, kroz drustvene mreze i javne nastupe;

3. Jacanje meduinstitucionalne saradnje;

4. Vece koriS¢enje savremene tehnologije, u cilju brze obrade podataka, koji utiCe na kvalitet
poslovanja korisnika;

5. Unapredenje komunikacije sa korisnicima;
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6. Razvijati e-ankete i druge e-servise;

Detaljniji prikaz rezultata zvani¢ne statistike, kao i prikaz u apsolutnim brojevima;

8. Pri statistiCkoj proizvodnji koristiti viSe metodoloskih pristupa, posebno kod obracuna
potroSacCke korpe, zarada, broja zaposlenih, turizma (turisti u individualnom smjestaju da
se objavljuju na mjese¢nom nivou);

9. Vece finansijsko ulaganje u cilju poboljSanja rada Uprave za statistiku i komunikacije sa
korisnicima;

10. Unaprijediti dostupnost i jasnost rezultata zvanicne statistike,

11. Povecati uporedivost i dostupnost rezultata zvani¢ne statistike sa susjednim zemaljama;

12. Planirati i organizovati sastanke sa korisnicima statistickih podataka;

13. Veca prisutnost statistiCara u medijima u cilju prezentacije rezultata zvanicne statsitike;

14. Organizovanje on-line obuka (webinera) sa potencijalnim korisnicima;

15. Uvodenje novih statistiCkih istrazivanja za nacionalne potrebe, radi uskladivanja sa

drustvenim prilikama u zemlji. Predlog korisnika je uvodenje istrazivanja o spoljnim

migracijama;

N
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6. ZADOVOLJSTVO KORISNIKA USLUGAMA UPRAVE ZA STATISTIKU U 2022. GODINI

6.1. Ukupna ocjena zadovoljstva korisnika uslugama Uprave za statistiku

Za obracun indikatora ukupnog zadovoljstva korisnika koris¢eno je sljedecéih pet kategorija koje
najviSe utiCu na ukupno zadovoljstvo korisnika:

1. relevantnost (zadovoljstvo pokrivenoS¢u potreba podacima koje Uprava za statistiku
proizvodi) odnosi se na nivo do kojeg rezultati zvani¢ne statistike udovoljavaju trenutnim i
potencijalnim potrebama korisnika);

pouzdanost rezultata zvani¢ne statistike (pouzdanost MONSTAT-ovih podataka);
dostupnost i jasnost (zadovoljstvo internet stranicom);

profesionalnoscu zaposlenih u Upravi za statistiku (zadovoljstvo zaposlenima) i
zadovoljstvo korisnika ukupnim kvalitetom razultata zvaniéne statistike i statistiCkih
usluga (uopsteno zadovoljstvo korisnika kvalitetom podataka i usluga).

A o

Na bazi prosjeka ocjena pet navedenih kategorija izraCunata je uvkupna ocjena zadovoljstva
korisnika uslugama Uprave za statistiku koja iznosi 4,0. ProsjeCne ocjene za svih pet kategorija
prikazane su na grafiku 13. Prosjecna ocjena ukupnog zadovoljstvo korisnika po varijablama.

Grafik 13. Prosjec¢na ocjena ukupnog zadovoljstvo korisnika po kategorijama
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Analizirajuéi ukupnu ocjenu zadovoljstva korisnika uslugama Uprave za statistiku u 2022. godini
po grupama ispitanika, dolazimo do sljedecih informacija:

» podjednako su zadovoljni muskarci i zene sveukupnim radom Uprave za statistiku (ukupna
prosje¢na ocjena 4,0);

» ispitanici starosne grupe manje od 20 i izmedu 20 i 29 godina, kao i izmedu 40 i 49 su
zadovoljniji sveukupnim radom Uprave za statistiku (ukupna prosjecna ocjena 4,4 i 4,2) u
odnosu na ostale ispitanike;

» ispitanici sa nivoom obrazovanja Srednja Skola i Visoka Skola/Fakultet su zadovoljniji
sveukupnim radom Uprave za statistiku (ukupna prosje€na ocjena 4,2 i 4,1);

» lIspitanici koji dnevno posjecuju zvani¢nu web stranicu Uprave za statistiku su zadovoljniji u
odnosu na one koji to Cine rjede (ukupna prosjecna ocjena 4,1);

» Ispitanici koji u komunikaciji sa zaposlenima Uprave za statistiku koriste telefon ili li€no dolaze
u prostorije Uprave za statistiku su zadovoljniji u odnosu na ostale ispitanike (ukupna
prosje¢na ocjena 4,1).

U daljem tekstu IzvjeStaja detaljno su prikazani rezultati istrazivanja za pet kategorija koje uti¢u na
ukupnu ocjenu zadovoljstva korisnika uslugama Uprave za statistiku u 2022. godini.

6.2. Relevantnost i Dostupnost rezultata zvani¢ne statistike

Princip Relevantnostije 11. princip Kodeksa prakse evropske statistike i odnosi se na nivo do
kojeg rezultati zvaniCne statistike zadovoljavaju trenutnim i potencijalnim potrebama korisnika. U
Istrazivanju o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku u 2022. godini korisnici su imali
mogucnost da ocijene zadovoljstvo ispitanika pokrivenoscéu potreba podacima Uprave za
statistiku, $to ukazuje na ocjenu principa Relevantnosti.

Ukupna prosjeCna ocjena zadovoljstva ispitanika pokrivenoS¢u potreba rezultatima zvani¢ne
statistike kojima Uprava za statistiku raspolaze je 4,2 (na skali od 1 do 5, pri €emu 1 oznacava da
su veoma nezadovoljni, dok 5 oznaCava da su veoma zadovoljni).

Na grafiku 14. Prosjecna ocjena pokrivenosti potreba rezultatima zvanicne statistike po
kategorijama, su prikazane varijable koje su uticale na ukupnu prosje€nu ocjenu zadovoljstva
ispitanika pokriveno8¢u potreba rezultatima zvani€ne statistike kojima Uprava za statistiku
raspolaze. Rezultati su prikazani u poredenju sa podacima iz Istrazivanja o zadovoljstvu korisnika
uslugama Uprave za statistiku iz prethodnih godina.

Uprava za statistiku, IV Proleterska 2, Podgorica 21



IstraZivanje o zadovoljstvu korisnika u 2022. godini -

Grafik 14. Prosjeéna ocjena pokrivenosti potreba rezultatima zvani¢ne statistike po
kategorijama

MONSTAT &titi povjerljivost individualnih podataka 43 44
MONSTAT objasnjava izvore podataka i kori§¢ene metode 41 _

MONSTAT-ovi podaci su pouzdani 41 4.1

MONSTAT raspolaze svim podacima koji su mi potrebni 3.5 3.6

Zadovoljan sam periodikom objavljivanja MONSTAT-ovih

podataka el .

Podaci su prezentovani na razumljiv nacin 4.2 4.2

Nacin na koji mogu do¢i do MONSTAT-ovih statisti¢kih
podataka mi odgovara

Medunarodna uporedivost MONSTAT-ovih podataka je dobra 3.9 3.9 _

4.1 4.1

0 2 4 6 8 10 12 14

2017 =2020 m=2022

Analizom prikazanih varijabli na grafiku 14. Prosjecna ocjena pokrivenosti potreba rezultatima
zvanicne statistike po kategorijjama, ispitanici su najbolje ocijenili:

» zastitu povjerijivosti individualnih podataka, prosje€nom ocjenom 4,4;
» podaci su prezentovani na razumijiv nacin, prosje€nom ocjenom 4,3;
» MONSTAT objasnjava izvore podataka i koriscene metode, prosje€nom ocjenom 4,3.

Takode, analizom su evidentirani i komentari korisnika rezultata zvani¢ne statistike u cilju
unapredenja rada Uprave za statistiku, a odnose se na:

» Potrebu za dodatnim objasnjenjima u vezi sa metodologijama istrazivanja u pojedinim
oblastima;

» Poboljsanje saradnje sa administrativnim imaocima podataka;

» Unaprijedenje periodike objaljivanja podataka;

» Objavljivanje odredenih statistiCkih oblasti drugom periodikom (konkretno Dolasci i
nocenja u individualnom smjestaju);

» Potrebu za azurnijim podacima u odredenim staistiCkim oblastima;
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» Uvodenje novih statistiCkih istrazivanja;

» Vecu vremensku i prostornu uporedivost, kao i uporedivost prema demografskim
karakteristikama.

6.3. Zadovoljstvo korisnika zvanicnom web stranicom Uprave za statistiku
Posjecenost zvani¢ne web stranice Uprave za statistiku

ZvaniCna web stranica Uprave za statistiku je najvazniji diseminacioni kanal prezentovanja
rezultata zvaniCne statistike, stoga su se u ovom dijelu upitnika o zadovoljstvu korisnika uslugama
Uprave za statistiku u 2022. godini, korisnici izjaSnjavali o:

kori§¢enju zvani¢ne web stranice Uprave za statistiku;

zadovoljstvu zvani€nom web stranicom Uprave za statistiku;

zadovoljstvu diseminacije rezultata zvani¢ne statistike u programu Excel i

zadovoljstvu Kalendarom objavljivanja statistiCkih podataka koji je dostupan na zvani¢noj
web stranici Uprave za statistiku.

YV V VYV

U poredenju sa rezultatima istrazivanja iz prethodnih godina, povec¢ao se broj korisnika koiji
posjecuju zvani¢nu web stranicu Uprave za statistiku na dnevnom i mjese¢nom nivou.

Grafik 16. Posjec¢enost zvani€ne web stranice Uprave za statistiku, u %
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Ocjena zadovoljstva zvaniénom web stranicom Uprave za statistiku

Ukupna ocjena zadovoljstva zvanichom web stranicom Uprave za statistiku je 3,7 mjereno
prosjekom zadovoljstva sve Cetiri kategorije (na skali od 1 do 5).

Korisnici koji koriste rezultate zvanicne statistike koristeéi zvani€nu web stranicu, ukazali su da su

najvise zadovoljni:

» sadrzajem zvani¢ne web stranice, prosje¢na ocjena 3,9;
» tehniCkim karakteristikama i lako¢om pronalazenja rezultata zvanine statistike, prosje¢na

ocjena 3,8.

» dizajnom zvani¢ne web stranice, prosje¢na ocjena 3,4;

Korisnici su najloSije ocijenili dizajn zvanicne web stranice Uprave za statistiku sa prosjeCnom
ocjenom 3,4, a prilikom odgovora navodili su da je dizajn zastarjeo, nepregledan, da je slabo

organizovan, te da je podatke ponekad tesSko naci.

Grafik 17. Prosje¢na ocjena zadovoljstva korisnika zvanicnom web stranicom Uprave za

statistiku po kategorijama
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Zadovoljstvo zvani€énom web stranicom Uprave za statistiku posmatramo po grupama korisnika
ukazuje na sljedece:

» ispitanici sa zavrSenom visokom Skolom / fakultetom su izrazili zadovoljstvo zvani¢nom
web stranicom Uprave za statistiku i ocijenili je prosje€nom ocjenom 4,0;

> ispitanici starosti od 40 - 59 godina su zadovoljniji zvanicnom web stranicom Uprave za
statistiku u odnosu na ostale ispitanike, i ocjenili je prosje¢nom ocjenom 4,0;

» ispitanici koji dnevno i mjeseCno posjecuju zvanicnu web stranicu Uprave za statistiku su
zadovoljniji u odnosu na ostale korisnike, prosje¢na ocjena 4,1;

> Ispitanici koji stupaju u kontakt sa zaposlenima Uprave za statistiku, zvanicnu web stranicu
Uprave za statistiku ocijenili su prosjeCnom ocjenom 4,1;

» Ispitanici koji su informisani o radu Savjeta statistiCkog sistema su zadovoljniji zvanicnom
web stranicom Uprave za statistiku u odnosu na ostale, prosjecna ocjena 4,1;

» muskarci su zadovoljniji zvani€nom web stranicom Uprave za statistiku u odnosu na zene,
prosje¢na ocjena 3,9.

Ispitanici koji su pojedine aspekte zvani¢ne web stranice ocijenili sa ,,1* ili ,,2“, kao razloge navodili
su: lo§ dizajn; nepreglednost; nesistematizovanost podataka i neprilagodljivost zvani¢ne web
stranice za koris¢enje na tabletima i pametnim telefonima.

Broj ispitanika (14%) dao je konkretne predloge za poboljSanje zvani¢ne web stranice Uprave za
statistiku i mogu se sumirati u nekoliko osnovnih:

» modernizovati zvani€nu web stranicu, uCiniti je dostupnijom za korisnike i prilagoditi
zahtjevima korisnika;

» upotreba rodno osjetljivog jezika;

» prilagoditi zvani€nu web stranicu za koris¢enje na pametnim telefonima;

» kreirati on-line bazu rezultata zvani¢ne statistike sa detaljnom kategorizacijom i duzim
vremenskim serijama;

» prikaz primljenih zahtjeva korisnika i odgovora na podnesene zahtjeve.

Diseminacija rezultata zvani¢ne statistike u programu Excel

Ispitanici su zadovoljstvo diseminacije rezultata zvaniCne statistike u Excel programu ocijenili
prosje€nom ocjenom 4,2, kao i u prethodnom istrazivanju.

» Zzene su zadovoljnije diseminacijom rezultata zvani¢ne statistike u programu Excel u
odnosu na muskarce, prosjecna ocjena 4,3;

» ispitanici starosti od 20 do 29 godina su zadovoljniji diseminacijom rezultata zvani€ne
statistike u programu Excel u odnosu na ostale ispitanike, prosjecna ocjena 4,6;

» ispitanici koji dnevno koriste rezultate zvani¢ne statistike u programu Excel su zadovoljniji
u odnosu na ostale, prosjeCna ocjena 5,0;
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Na grafiku 18. Diseminacija rezultata zvanicne statistike u programu Excel na zvanicnoj web
stranici Uprave za statistiku (%) su prikazani uporedivi rezultati ovogodiSnjeg istrazivanja u
odnosu na prethodna istrazivanja.

Od ukupnog broja ispitanika u 2022. godini, ukupno 67,8% je zadovoljno ili veoma zadovoljno
diseminacijom rezultata zvani€ne statistike u programu Excel na zvani¢noj web stranici Uprave za
statistiku, dok je 0,98% onih koji su nezadovoljni ili vrlo nezadovoljni.

Grafik 18. Diseminacija rezulatat zvani¢ne statistike u programu Excel na zvaniénoj web
stranici Uprave za statistiku (%)
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Kalendar objavljivanja statistickih podataka

Kalendar objavljivanja statistiCkih podataka predstavlja dokument o rasporedu objavljivanja
rezultata zvani€ne statistike tokom jedne kalendarske godine. Na osnovu Kalendara objavljivanja
statistiCkih podataka korisnici su unaprijed obavijesteni o datumima objavljivanja na koje su se
proizvodaci zvaniCne statistike obavezali da Ce objaviti statisticke podatke, i objavljuje se
najkasnije do 20. decembra tekuce za narednu godinu.

Na pitanje o koriS§¢enju Kalendara objavljivanja statistiCkih podataka, 42,4% ispitanika je dalo
odgovor da ga koristi, dok je taj procenat u prethodnim istrazivanju bio neSto maniji 35,0% u 2020.
godini i 28,5% u 2017. godini.
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Ispitanici koji su na pitanje o koris¢enju Kalendara objavljivanja statistiCkih podataka odgovorili sa
»,Da“ imali su moguénost da daju odgovor na pitanje ,,Da /i Kalendar objavijivanja statistickih
podataka sadrzi sve informacije koje su im potrebne?*. Imajuci u vidu postavljeno pitanje, 63,2%
korisnika koji koriste Kalendar objavljivanja statistiCkih podataka, navelo je da on sadrzi sve
informacije koje su im potrebne, dok je 32,2% korisnika navelo da djelimicno sadrzi informacije
koje su im potrebne.

Grafik 19. Ocjena sadrzaja Kalendara objavljivanja statistickih podataka (%)
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6.4. Zadovoljstvo korisnika sa radom zaposlenih u Upravi za statistiku
Saradnja korisnika rezultata zvanicne statistike sa zaposlenima u Upravi za statistiku

Korisnici rezultata zvani€ne statistike kroz anketu koja prati ovo istrazivanje, odgovarali su na
pitanje ,,Da li su imali kontakt sa zaposlenima u Upravi za statistiku?* i obradeni rezultati pokazuju
da je najces¢i vid saradnje korisnika sa zaposlenima u Upravi za statistiku putem elektronske poste
70,2%, dok je 2020. godine taj procenat bio 76,8%. Saradnja uspostavljena putem telefona u 2022.
godini bila je na nivou od 7,8% dok je taj procenat u 2020. godini iznosio 12,3%.

Saradnja sa korisnicima, licnim dolaskom u Upravu za statistiku, se povecala u odnosu na rezultate
iz prethodnih godina.
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Na grafiku 20. prikazani su uporedivi rezultati istrazivanja o nacinu saradnje sa zaposlenima u
Upravi za statistiku.

Grafik 20. Ocjena saradnje korisnika rezultata zvani¢ne statistike sa zaposlenima u
Upravi za statistiku
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Ocjena korisnika o saradnji sa zaposlenima u Upravi za statistiku

Korisnici su odgovorima na postavljena pitanja imali moguénost da ocijene svoju saradnju sa
zaposlenima u Upravi za statistiku. Ocjene su bile na skali od 1 do 5 (1 - veoma nezadovoljni, 5
- veoma zadovoljni).

ProsjeCna ocjena korisnika o saradnji sa zaposlenima u Upravi za statistiku iznosi 4,5, dok je u
prethodnom istrazivanju bila 4,3.

Profesionalni odnos zaposlenih u Upravi za statistiku i spremnost zaposlenih da pomognu
korisniku, ocijenjen je sa prosje€nom ocjenom 4,6, dok su brzinu dobijanja informacija od
zaposlenih ocijenili sa prosjecnom ocjenom 4,3.

Na grafiku 21. Prosjecna ocjena korisnika o saradnji sa zaposlenima u Upravi za statistiku, su
prikazane uporedive prosjecne ocjene pojedinih kategorija zadovoljstva korisnika saradnjom sa
zaposlenima u Upravi za statistiku.
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Grafik 21. Prosje¢na ocjena korisnika o saradnji sa zaposlenima u Upravi za statistiku
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Ispitanici koji nisu zadovoljni saradnjom sa zaposlenima u Upravi za statistiku su imali moguénost
da ukazu na razloge nezadovoljstva, bilo da se odnose na brzinu davanja odgovora od strane
zaposlenih, na nedobijanje podataka koje su trazili, odnosno na dobijanje druge vrste podataka.

Nalazi dobijeni analizom rezultata, istrazivanja o saradniji korisnika sa zaposlenima u Upravi za
statistiku po grupama ispitanika, su:

» ispitanici starosti 40 - 49 godina, zadovoljniji su saradnjom sa zaposlenima u Upravi za
statistiku u odnosu na ostale, prosje¢na ocjena 4,7;

» ispitanici sa zavrSenom srednjom Skolom su zadovoljniji radom zaposlenih u Upravi za
statistiku u odnosu na ostale, prosje¢na ocjena 4,6;

» ispitanici koji mjese¢no posjecuju zvani¢nu web stranicu Uprave za statistiku su zadovoljniji
u odnosu na one koji to Cine rjede, prosje¢na ocjena 4,6;

» podjednako su zadovoljni i Zene i muskarci saradnjom sa zaposlenima u Upravi za statistiku,
prosje¢na ocjena 4,5;

» ispitanici koji godiSnje koriste rezultate zvanine statistike su zadovoljniji saradnjom u odnosu
na ostale, prosjeCna ocjena 4,5.
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6.5. Ocjena sveobuhvatnog kvaliteta rezultata zvani¢ne statistike i statistickih usluga koje
pruza Uprava za statistiku

Od ukupno 205 ispitanika njih 97,6% je ocijenilo sveobuhvatnost kvaliteta rezultata zvani¢ne
statistike i statistiCkih usluga koje pruza Uprava za statistiku, dok 2,9% nije imalo misljenje.

ProsjeCna ocjena sveobuhvatnog kvaliteta rezultata zvanicne statistike i statistiCkih usluga koje
pruza Uprava za statistiku je 4,0.

Od ukupnog broja ispitanika, njih 73,6% su oznacili kvalitet rezultata zvaniCne statistike i
statistiCkih usluga kao dobar ili odlican, dok je 4,4% ispitanika odgovorilo da je kvalitet 10S ili
veoma los.

Grafik 22. Sveobuhvatni kvalitet rezultata zvani¢ne statistike i statisti€kih usluga koje
pruza Uprava za statistiku
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Korisnici su navodili sljedece razloge nezadovoljstva sveobuhvatnim kvalitetom rezultata zvani¢ne
statistike i statistiCkih usluga:

» neblagovremenost u dostavljanju rezultata zvanicne statistike;
» detaljnije definicije i metodoloSka objasnjenja, za odredena statisticka istrazivanja.
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Ocjena kvaliteta podataka Uprave za statistiku po oblastima

Na grafiku 22. ProsjecCna ocjena kvaliteta podataka po oblastima prikazani su uporedivi rezultati
istrazivanja kada je u pitanju ocjena kvaliteta po statistiCkim oblastima. Ocjene su date na skali od
1 do 5, pri Eemu 1 oznacava da su veoma nezadovoljni, dok 5 oznaCava da su veoma zadovoljni.

Izdvajamo statistiCke oblasti za koje su korisnici dali ocjene u razmaku od 4,3 do 3,1:

» Popisi i Nacionalni rauni, prosjeCna ocjena 4,3;

» Industrija, Spoljna trgovina, Gradevinarstvo, prosje¢na ocjena 4,2;

» Demografija, Zarada, Obrazovanje i nauka, Registri i klasifikacija, IKT i Cijene/Inflacija,
prosje¢na ocjena 4,1;

» Energetika, Socijalna zastita, Pravosude, Zaposlenost/nezaposlenost, prosjeCna ocjena
4,0;

» Unutrasnja trgovina, Saobracaj, Poljoprivreda i ribarstvo, Ostali kratkoro¢ni indikatori,
Dohodak i uslovi Zivota, Turizam, prosje¢na ocjena 3,9;

» Kultura i umjetnost, Paritet kupovne moci, Strukturna biznis statistika, prosjecna ocjena
3,8;

» Minimalna potro$acka korpa, Ekonomski racuni u poljoprivredi, prosjecna ocjena 3,7;

» Potrosnja domacinstva, prosje¢na ocjena 3,6;

» Sumarstvo i Zivotna sredina, prosjeéna ocjena 3,1.

Kada se podaci uporede sa prethodnim istrazivanjem najveci porast prosjeCne ocjene kvaliteta
rezultata zvaniCne statistike i statistiCkin oblasti je postignut u oblasti Demografije i
Makroekonomije. Pad u odnosu na prethodno istrazivanje zabiljeZile su oblasti: Sumarstvo i
Zivotna sredina, Potrosnja domacinstava, Ostali kratkorocni indikatori, Saobracaj, Energefika.
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Grafik 23. Prosjec¢na ocjena kvaliteta podataka po statistickim oblastima
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

IstraZivanjem o zadovoljstvu korisnika uslugama Uprave za statistiku u 2022. godini Uprava za
statistiku je zeljela da izmjeri stepen u kojem su potrebe korisnika za rezultatima zvani¢ne statistike
zadovoljene u odnosu na dostupnu zvani¢nu statistiku, a sve u cilju buducih unapredenja rezultata
i statistiCkih usluga.

U nastavku su prikazani opsti zakljuCci o /straZivanju zadovolfjstva korisnika uslugama Uprave za
statistiku u 2022, godini:

¢ Ukupna prosje€na ocjena zadovoljstva korisnika uslugama Uprave za statistiku 4,0;

e U poredenju sa prethodnim istrazivanjem, rezultati su uglavhom na istom nivou, s tim da je
smanjen broj ispitanika koji komuniciraju sa zaposlenima u Upravi za statistiku putem
elektronske poste, kao i da je povecan broj onih koji nijesu imali kontakt sa zaposlenima;

e Reazultati istrazivanja pokazuju da je 73,6% ispitanika dalo ocjenu zadovoljstva uslugama
Uprave za statistiku 4 i viSe, §to je viSe u odnosu na prethodno istrazivanje, ali skoro 5,0%
ispitanika su ocijenili rad Uprave za statistiku sa manje od 3;

¢ Od ukupnog broja ispitanika 97,2% njih koristi zvani¢nu web stranicu Uprave za statistiku u
cilju koris¢enja podataka zvani¢ne statistike, stoga je vazno da se ovaj diseminaciona kanal
unaprijedi, modernizuje i prilagodi potrebama korisnika u cilju lakSeg pristupa rezultatima
zvaniCne statistike.

e Od ukupnog broja ispitanika njih 55,1% iskazalo je zainteresovanost za obukama u
organizaciji proizvodacCa zvaniCne statistike, §to ¢e unaprijediti razumijevanje statistiCke
metodologije i procesa proizvodnje rezultata zvani¢ne statistike.

Na osnovu nalaza ovoga istrazivanja trebalo bi napraviti konkretan Akcioni plan sa konkretnim
ciljevima, a prilikom njegovog kreiranja i realizacije treba uzeti u obzir preporuke koje su dobijene
od ispitanika. Slijede predlozi za kreiranje akcionog plana:

» Unapredenje i redizajn web sajfta, kao i unapredenje digitalnih kanala komunikacije.
Redizajn web sajta bi trebao da obuhvati pojednostavljenje koriscenja istog,
pojednostavljenje terminologije, unapredenje nacina kako su podaci predstavljeni, sa viSe
dinami¢kih baza podataka koje sadrze sve istorijske podatke na jednom mjestu uz
mogucnost pregleda podataka po kategorijama. Prilikom redizajniranja web sajta treba se
osloniti na pozitivna iskustva zemalja Evropske unije.

» Edukativna kampanja o metodologijama koje Uprava za statistiku koristi. Trenutno, u
Upravi za statistiku ne postoji posebna sluzba za komunikaciju sa korisnicima, stoga je
potrebno ili oformiti ovakav sektor ili angazovati eksterne eksperte. Potrebno je edukovati
javnost kako bi razumijeli da Uprava za statistiku nije jedini proizvodacC statistike u Crnoj
Gori, kao i to da se institucije i pojedinci osnaze da efektivno koriste zvani¢nu statistiku u
svom poslovanju.
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Kao polazna osnova za ovu kampanju mogu da se koriste kontakti ispitanika koji su
ucCestvovali u ovom istrazivanju i koji su izrazili spremnost da ucestvuju na posebnim
obukama koje organizuje Uprava za statistiku. Jedan od ciljeva kampanje bi trebao da bude
i fokus na prezentovanju zaklju¢aka, a ne samo podataka prilikom obrac¢anja javnosti, uz
poseban tretman pojedinih interesnih grupa. Ova vrsta obuka trebala bi da sadrzi i detaljna
objasnjenja odredenih metodologija, odnosno do kog nivoa se podaci mogu prezentovati
javnosti, a da se Stiti povjerljivost statistiCkih podataka.

» BrZe i efikasnije odgovaranje na zahtjeve korisnika. Redizajniranjem zvaniCne web
stranice, koja Ce biti jednostavnija za upotrebu, joS veci broj korisnika ¢e nalaziti potrebne
podatke putem interneta i smanji¢e se potreba za ukljuCivanjem zaposlenih. Takode
sprovodenjem edukativhe kampanje, a posebno u toku ove i sledeCe godine, kao i
pripreme za Popis stanovnistva, domacinstva i stanova veéi broj gradana ¢e biti upoznat o
nacinu upotrebe podataka i njihove interpretacije. Ovo ¢e dovesti do manjeg broja zahtjeva
ka zaposlenima, koji ¢e u toj situaciji moci blagovremeno da reaguju i dostavljaju
korisnicima podatke bez kasnjenja, uz vise vremena koje ¢e moci da posvete izradi
posebnih obrada podataka koje korisnici zahtijevaju.

» Detaljnija metodoloska objasnjenja koja se objavijuju na sajtu Uprave za statistiku. U
cilju boljeg razumijevanja statistiCkih istraZzivanja koje Uprava za statistiku realizuje,
potrebno je na sajtu Uprave za statistiku dati detaljnija metodoloska objasSnjenja koja se
odnose na objavljene podatke.
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