
                      

                        

 

 
 
 

 

 

Poštanski saobraćaj i telekomunikacije 
za 2011. godinu 

 
 
U ovom saopštenju objavljuju se podaci o poštanskim i telekomunikacionim sredstvima, infrastrukturi, 
uslugama, prihodima i deviznom poslovanju, broju zaposlenih po strukturi poslovanja krajem godine. 
  
Potrošnja minuta fiksne telefonije u 2011. godini u odnosu na prethodnu, 2010. godinu bilježi rast za 
11,4%. 
 
Potrošnja minuta mobilne telefonije u 2011. godini u odnosu na prethodnu, 2010. godinu bilježi rast za 
42,9%. 
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Podgorica, 23. maj 2012. godine 

Prilikom korišćenja  ovih 
podataka  navesti izvor  

Grafik 1. Godišnji indeksi utrošenih minuta u mobilnoj i fiksnoj telefoniji 
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Tabela 1. Količinski pokazatelji u poštanskim uslugama 

 

Naziv 

Godina Indeks 

2010 2011 
2011 
2010 

1. POŠTANSKA MREŢA I PREVOZNA SREDSTVA 

Jedinice poštanske mreţe za pruţanje PTT usluga 133 135 101,5 

Pošte 46 46 100,0 

Šalterske pošte 34 34 100,0 

Sezonske pošte 7 7 100,0 

Ugovorne pošte 46 48 104,3 

Prevozna sredstva, ukupno 286 277 96,9 

Poštanski automobili 27 25 92,6 

Mopedi, bicikli i tricikli 222 222 100,0 

Ostalo 37 30 81,1 

2. BROJ ZAPOSLENIH KRAJEM GODINE 

Ukupan broj zaposlenih 960 894 93,1 

Od toga: žene 453 426 94,0 

U poštanskoj manipulaciji 674 670 99,4 

Od toga: poštari 290 256 88,3 

U zajedničkim funkcijama 132 132 100,0 

Ostali zaposleni 154 92 59,7 

3. PISMONOSNE USLUGE, u hiljadama komada 

Pisma 20 763 20 488 98,7 

Paketi 25 29 116,0 

Preporučene pošiljke 4 171 4 273 102,5 

Tiskovine 642 594 92,5 
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Tabela 2. Količinski pokazatelji u telekomunikacionim uslugama 
 

Naziv 
        Godina Indeks 

2010 2011 
2011 
2010 

1. UTROŠENI MINUTI U TELEKOMUNIKACIONIM USLUGAMA 

Utrošeni minuti u fiksnoj mreži, u hiljadama 380 585 423 869 111,4 

Utrošeni minuti u mobilnoj mreži, u hiljadama 1 262 626 1 803 764 142,9 

2. STATISTIKA O PRETPLATNICIMA 

Pretplatnici fiksne telefonije, ukupno 167 720 170 856 101,9 

Rezidencijalni pretplatnici 148 755 148 626 99,9 

Biznis pretplatnici 18 965 22 230 117,2 

Pretplatnici mobilne telefonije, ukupno 1 393 297 1 159 112 83,2 

Broj pretplatnika po ugovoru 339 599 460 155 135,5 

Broj PREPAID pretplatnika 1 053 698 698 957 66,3 

3. ZAPOSLENI 

Ukupan broj zaposlenih 1 339 1 284 95,9 

od toga: žene 592 595 100,5 

4. UKUPNI PRIHODI    

Ukupni fakturisani prihodi 258 571 242 464 93,8 

Prihodi od fiksne telefonije 43 149 26 312 61,0 

Prihodi od mobilne telefonije 182 035 139 387 76,6 

Ostali prihodi 33 387 76 765 229,9 
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METODOLOŠKA OBJAŠNJENJA 
 

Izvori podataka 
 
Podaci poštanskog i telekomunikacionog saobraćaja rezultat su redovnih mjesečnih istraživanja 
izvještajnih jedinica kojima je poštanski saobraćaj i telekomunikacije osnovna djelatnost. 
 
 
Obuhvatnost 
 
Istraživanjima su obuhvaćena preduzeća koja su u Registru jedinica razvrstavanja prema klasifikaciji 
djelatnosti razvrstana  u sektor H (Poštanske aktivnosti), oblast 53 i sektor J (Telekomunikacije), oblast 
61. 
 
Definicije 
 
Poštanska usluga je usluga prijema, prerade, prenosa i uručenja poštanskih pošiljaka u skladu sa 
prihvaćenim standardima. 

Poštanska mreža univerzalnog poštanskog operatora je skup poštanskih objekata, opreme i drugih 
sredstava, koji su međusobno povezani u jedinstvenu tehničko-tehnološku cjelinu, radi pružanja 
univerzalne poštanske usluge. 

Pod poštom se podrazumijeva poslovni prostor u kojem javni operator obavlja poštanske usluge. 

Ugovorene pošte posluju na temelju ugovora sklopljenog između javnog operatora i pravne ili fizičke 
osobe koja u ime i za račun javnog operatora obavlja poštanske usluge. 

Šalter koji se otvara privremeno za obavljanje određenih poštanskih usluga, na mjestima gdje se, zbog 
određenih događaja okuplja veći broj korisnika, upotrebljava poštanski žig s poštanskim brojem i 
nazivom poštanske kancelarije kojoj pripada. 

Sezonske pošte se otvaraju zbog povećane potražnje za uslugama (npr. za vrijeme turističke sezone i 
sl.). 

Pismonosna pošiljka je vrsta komunikacije u pisanom obliku odštampana na papiru ili drugom 
odgovarajućem nosiocu podataka, koji je potrebno poslati i dostaviti na adresu koju je naveo pošiljalac 
na samoj pismonosnoj pošiljci ili njenom omotu. 

Paket je poštanska pošiljka koja sadrži robu i predmete. 

Preporučena pošiljka je pošiljka za koju se pošiljaocu izdaje potvrda o primanju i uručuje se primaocu uz 
potpis, a u slučaju gubitka, oštećenja ili umanjenja sadržaja isplaćuje propisana naknada štete. 

Tiskovina je štampana publikacija koju izdaje izdavač svakodnevno, povremeno ili u određenom 
razdoblju (novine i časopisi). 

Telekomunikacione usluge obuhvataju prenos glasa, podataka, teksta tona i video materijala pomoću 
prenosnih uređaja koji se mogu zasnivati na jednoj tehnologiji ili na kombinaciji više tehnologija. 

Fiksna telefonija su usluge koje omogućavaju korisnicima da pristupe javnoj telefonskoj mreži na fiksnoj 
lokaciji i da koriste javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji. 

Mobilna telefonija su usluge koje omogućavaju korisnicima da pristupe javnoj mobilnoj mreži i koriste  
usluge mobilne telefonije. 

Pretplatnik je svako fizičko ili pravno lice koje je sa pružaocem javnih komunikacionih usluga sklopilo 
ugovor u svrhu korišćenja tih usluga, odnosno njihovo obezbjeđivanje od strane operatora. 
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