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Podgorica, 1. april 2014. godine

Postanski saobracaj i telekomunikacije
2013. godina

Potrosnja minuta fiksne telefonije u 2013. godini u odnosu na 2012. godinu biliezi pad za 11,3%, dok u
odnosu na 2010. godinu taj pad iznosi 4,8%.

Potrosnja minuta mobilne telefonije u 2013. godini u odnosu na 2012. godinu biljezi rast za 9,0%, dok u
odnosu ha 2010. godinu rast iznosi 57,6%.

Grafik 1: Utroseni minuti u mobilnoj i fiksnoj telefoniji
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Tabela 1. Pokazatelji u postanskih usluga

. Godina Indeks
Naziv 2012 2013 o
Postanska mreza i prevozna sredstva
Jedinice postanske mreze - ukupno 135 135 100,0
Dostavne poste 86 89 103,5
Poste bez dostavnog podrudja 45 38 84,4
Sezonske poste 4 8 200,0
Posebni djelovi postanskih kancelarija - ukupno 50 50 100,0
Ugovorne poste 50 50 100,0
Prevozna sredstva - ukupno 279 272 97,5
Postanski automobili 23 23 100,0
Mopedi, bicikli i tricikli 222 215 96,8
Ostalo 34 34 100,0
Broj zaposlenih
Ukupan broj zaposlenih 879 828 94,2
Od toga: zene 363 378 104,1
Broj postara 250 239 95,6
Pismonosne usluge’, u hiljadama komada

Pisma 9 458* 11 335 119,8
Paketi 37* 42 113,5
Preporucene posiljke 1 858* 1906 102,6
Tiskovine 497* 70 14,1

1 Zbog izvrsenog strukturalnog revidiranja podataka postanskih usluga, usled potrebe usaglasavanja sa medunarodnim standardima,

podaci za 2012. godinu su izmijenjeni.
(*) Revidirani podaci



Tabela 2. Pokazatelji telekomunikacionih usluga

_ Godina Indeks
Nazlv 2012 2013 e
Utroseni minuti u telekomunikacionim uslugama
UtroSeni minuti u fiksnoj mrezi, u hiljadama 408 638 362 301 88,7
UtroSeni minuti u mobilnoj mrezi, u hiljadama 1972182 1989 825 100,9
Statistika o pretplatnicima
Pretplatnici fiksne telefonije - ukupno 170 212 169 348 99,5
Rezidencijalni pretplatnici 147 879 147 363 99,7
Biznis pretplatnici 22 333 21985 98,4
Pretplatnici mobilne telefonije - ukupno 990 869 996 774 100,6
Broj pretplatnika po ugovoru 316 113 328 018 103,8
Broj PREPAID pretplatnika 674 756 668 756 99,1
Zaposleni
Ukupan broj zaposlenih 1307 1205 92,2
od toga: zene 612 573 93,6
Ukupni prihodi, u hiljadama EUR
Ukupni fakturisani prihodi 235 407 221831 94,2
Prihodi od fiksne telefonije 24 893 23 169 93,1
Prihodi od mobilne telefonije 134 521 87 543 65,1




METODOLOSKA OBJASNJENJA
Izvori podataka

Podaci postanskog i telekomunikacionog saobracaja rezultat su redovnih godiSnjih istraZzivanja
izvjestajnih jedinica kojima je postanski saobracaj i telekomunikacije osnovna djelatnost.

Obuhvatnost

IstraZivanjima su obuhvacena preduzeca koja su u Registru jedinica razvrstavanja prema klasifikaciji
djelatnosti razvrstana u sektor H (PoStanske aktivnosti), oblast 53 i sektor J (Telekomunikacije), oblast 61.

Definicije

Postanska usluga je usluga prijema, prerade, prenosa i uru€enja postanskih poSiljaka u skladu sa
prihvacenim standardima.

Postanska mreZa univerzalnog postanskog operatora je skup postanskih objekata, opreme i drugih
sredstava, koji su medusobno povezani u jedinstvenu tehni¢ko-tehnolosku cjelinu, radi pruzanja
univerzalne postanske usluge.

Dostavne poste obavljaju poslove prijema, otpreme, prispijeca i uru¢enja postanskih posiljaka.

Posta bez dostavnog podrucja otvara se, u pravilu, u mjestima s viSe postanskih kancelarija, a obavlja
poslove prijema, prispijeca i otpreme postanskih poSiljaka, s tim da moZe obavljati i uru¢enje postanskih
poSiljaka u postanskom uredu.

Ugovorene poste posluju na temelju ugovora skloplienog izmedu javnog operatora i pravne ili fizicke
osobe koja u ime i za raCun javnog operatora obavlja poStanske usluge.

Sezonske poste se otvaraju zbog povecéane potraznje za uslugama (npr. za vrijeme turisticke sezone)
Pismonosna poSiljka je vrsta komunikacije u pisanom obliku, odStampana na papiru ili drugom
odgovarajuéem nosiocu podataka, koji je potrebno poslati i dostaviti na adresu koju je naveo posiljalac
na samoj pismonosnoj posiljci ili njenom omotu.

Paket je poStanska poSiljka koja sadrzi robu i predmete.

Preporuéena posiljka je poSiljka za koju se posiljaocu izdaje potvrda o primanju i uru€uje se primaocu uz
potpis, a u sluaju gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrzaja isplacuje propisana naknada Stete.
Tiskovina je Stampana publikacija koju izdaje izdaval svakodnevno, povremeno ili u odredenom
razdoblju (novine i Casopisi).

Telekomunikacione usluge obuhvataju prenos glasa, podataka, teksta tona i video materijala pomocu
prenosnih uredaja koji se mogu zasnivati na jednoj tehnologiji ili na kombinaciji viSe tehnologija.

Fiksna telefonija su usluge koje omogucavaju korisnicima da pristupe javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji i da koriste javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji.

Mobilna telefonija su usluge koje omogucavaju korisnicima da pristupe javnoj mobilnoj mrezi i koriste
usluge mobilne telefonije.

Pretplatnik je svako fizi¢ko ili pravno lice koje je sa pruzaocem javnih komunikacionih usluga sklopilo
ugovor u svrhu koris¢enja tih usluga, odnosno njihovo obezbjedivanje od strane operatora.
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